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1. प्रस्ताििा  
 

यि निष्पक्ष आचरण संनिता (“संनिता”) आईकेएफ फाइिेंस नलनमटेड द्वारा सुशासि (Good Corporate 

Governance) के निसे्स के रूप में और भारतीय ररज़िि बैंक (RBI) द्वारा जारी फेयर पै्रक्टिसेज़ लिशा-

लनिेश (Master Direction) के अिुरूप तैयार की गई िै। 

इसका उदे्दश्य िै : 

 अचे्छ और निष्पक्ष व्यििार को बढािा देिा, 

 पारदनशिता में िृद्धद्ध करिा, 

 आईकेएफ और उसके ग्रािको ंके बीच निष्पक्ष एिं सौिादि पूणि संबंि निकनसत करिा, 

 और ग्रािको ंके निश्वास को मजबूत करिा। 

इस दस्तािेज़ के नलए निम्न RBI परिपत्र का संदभि नलया जा सकता िै: 

RBI िास्टर डायरेक्शन (Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation)  

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर  बैंककिं ग कर्त्तीय किं पनी - से्कल आधाररत कर्कनयमन कनदेश 2023 , जो 5  मई 

2025 तक अद्यतन है 

 

2. संनिता का उदे्दश्य 
 

इस संनिता के उदे्दश्य निम्ननलद्धखत िैं: 

 ग्रािको ंसे व्यििार करते समय नू्यितम मािको ंको नििािररत कर अचे्छ और निष्पक्ष आचरण को बढािा 

देिा। 

 पारदनशिता बढािा तानक ग्रािक ऋण सुनििा (Loan Facility) से संबंनित मुख्य नियम एिं शतों को 

बेितर तरीके से समझ सके। 

 प्रनतस्पिाि के माध्यम से बाज़ार की शद्धियो ंको प्रोत्सानित करिा, नजससे उच्च पररचालि मािक 

(Operating Standards) प्राप्त नकए जा सकें । 

 ग्रािको ंऔर आईकेएफ फाइिेंस के बीच निष्पक्ष एिं सौिादि पूणि संबंिो ंको बढािा देिा। 

 कंपिी की ऋण प्रणाली (Lending System) में ग्रािको ंका निश्वास मजबूत करिा। 

 

3. प्रयोजि/लागू के्षत्र 
 

 यि संनिता उि सभी व्यद्धियो/ंसंस्िाओ ंपर लागू िोगी नजन्हें (आईकेएफ फाइिेंस) के उत्पाद और 

सेिाएाँ  नकसी भी प्रकार या नकसी भी माध्यम से प्रदाि की जाती िैं। 
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 यि संनिता सामान्य पररचालि िातािरण में लागू िोगी, नसिाय उि पररद्धस्िनतयो ंके जब अप्रत्यानशत 

आपदा/प्राकृनतक आपदा (Force Majeure) जैसी द्धस्िनत उत्पन्न िो। 

 यि संनिता िैनतक नसद्धांतो ं— ईमािदारी और पारदनशिता — पर आिाररत िै और सभी कायििािी 

एिं लेि-देि इन्ही ंनसद्धांतो ंकी भाििा का पालि करें गे। 

 आईकेएफ फाइिेंस के सभी उत्पाद और सेिाएाँ  लागू कािूिो ंऔर निनियमो ंके अिुरूप िोगंी। 

 नियनमत प्रनशक्षण कायिक्रमो,ं बैठको,ं सेनमिारो,ं पररपत्रो ंऔर अि्य संचार माध्यमो ंके जररए 

आईकेएफ फाइिेंस के कमिचाररयो ंको इस संनिता के बारे में अिगत कराया जाएगा तानक सभी 

स्तरो ंपर निष्पक्षता, गुणित्तापूणि ऋण नितरण और कुशल सेिाओ ंके प्रनत मजबूत प्रनतबद्धता 

निकनसत िो। 

 यि संनिता आईकेएफ फाइिेंस के सभी उत्पादो ंऔर सेिाओ,ं या नडनजटल लेंनडंग पे्लटफ़ॉर्म्ि (स्व-

स्वानमत्व िाले और/या आउटसोनसिंग व्यिस्िा के अंतगित) पर लागू िोगी — चािे िि काउंटर पर, 

फोि पर, डाक द्वारा, इंटरैद्धिि इलेिर ़ॉनिक नडिाइस, इंटरिेट, या नकसी भी अन्य माध्यम से प्रदाि 

की जाए। 

      

4.  आईकेएफ फाइिेंस की ग्रािको ंके प्रनत प्रनतबद्धता 
   

आईकेएफ फाइिेंस अपिे ग्रािको ंके प्रनत निम्ननलद्धखत प्रनतबद्धताएाँ  करता िै: 

 ग्रािको ंके साि सभी कायों में निष्पक्ष और उनचत व्यििार करिा, तिा ईमािदारी और पारदनशिता 

के िैनतक नसद्धांतो ंका पालि करिा। 

 नित्तीय उत्पादो ंऔर सेिाओ ंकी प्रकृनत और लाभो ंके बारे में स्पष्ट और प्रासंनगक जािकारी 

पारदशी तरीके से उपलब्ध करािा। 

 ऋण दस्तािेज़ो ंमें उद्धिद्धखत मित्वपूणि नियम और शतें अंगे्रज़ी और/या स्िािीय भाषा या ग्रािक 

द्वारा समझी जािे िाली भाषा में समझािा। 

 आईकेएफ फाइिेंस के प्रनतनिनि नकसी भी द्धस्िनत में ग्रािको ंको शारीररक या मौद्धखक रूप से 

परेशाि, िमकी या दुव्यिििार ििी ंकरें गे और ि िी आपनत्तजिक भाषा या व्यििार करें गे। 

 प्रनतनिनि नकसी भी प्रकार का शारीररक संपकि  या अिुनचत प्रस्ताि, यौि नटप्पणी, या नकसी भी 

प्रकार का अिांनित शारीररक, मौद्धखक या गैर-मौद्धखक आचरण ग्रािको ं(नकसी भी नलंग के) साि 

ििी ंकरें गे। 

 ग्रािको ंसे जािकारी और दस्तािेज़ प्राप्त करते समय Know Your Customer (KYC) नदशा-

निदेशो ंका पालि करिा और Anti-Money Laundering Act ि समय-समय पर नियामक संस्िा 

द्वारा जारी अन्य लागू नदशा-निदेशो ंके अिुसार आिश्यक जािकारी लेिा। 

 ग्रािको ंकी नशकायतो ंको सिािुभूनतपूििक सुििा और उन्हें िल करिे के नलए सभी आिश्यक 

कदम उठािा। 

 आयु, जानत, नलंग, िैिानिक द्धस्िनत, िमि या निकलांगता के आिार पर ग्रािको ंमें कोई भेदभाि ििी ं

करिा। 

 ग्रािको ंको सभी प्रकार की शुल्क/फीस की जािकारी स्पष्ट रूप से देिा, जैसे — 

o ऋण आिेदि की प्रोसेनसंग फीस, 

o पूिि-भुगताि निकल्प और शुल्क (यनद कोई िो), 
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o निलंनबत भुगताि पर दंड (यनद कोई िो), 

o द्धस्िर दर (Fixed Rate) से पररिती दर (Floating Rate) या इसके निपरीत ऋण बदलिे के 

नलए शुल्क, 

o ब्याज पुिनिििािरण (Interest Reset Clause), 

o और अन्य कोई भी निषय जो उिारकताि के नितो ंको प्रभानित करता िो। 

इि सभी शुल्को/ंफीस को भेदभािरनित रखा जाएगा। 

 ग्रािक से िसूला गया प्रोसेलसंग शुल्क अप्रत्यावततनीय (Non-refundable) िोगा, और एक बार 

ऋण स्वीकृत िोिे पर िस्तावेज़ शुल्क (Documentation Fees) भी अप्रत्याितििीय िोगा। इसे 

आिेदि पत्र, स्वीकृनत पत्र (Sanction Letter) और MITC में स्पष्ट रूप से उिेद्धखत नकया जाएगा। 

 ब्याज दरें , प्रोसेनसंग और अन्य शुल्क (नजसमें निलंनबत भुगताि पर दंड भी शानमल िै) नििािररत 

करिे के नलए उपयुि आंतररक नसद्धांत और प्रनक्रयाएाँ  अपिािा। 

 

5. अपिे ग्रािक को जािें – िीनत नदशा-निदेश  
 

आईकेएफ फाइिेंस निम्ननलद्धखत कायि करेगा: 

 ऋण खाता खोलिे और संचानलत करिे से पिले आईकेएफ फाइिेंस की KYC (Know Your 

Customer) िीनत के अिुसार आिश्यक Due Diligence (जााँच-पड़ताल) करेगा। 

 ग्रािक से आिश्यक दस्तािेज़ या प्रमाण मााँगेगा जो KYC, Anti-Money Laundering या अन्य 

िैिानिक आिश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए ज़रूरी िो।ं 

 ऋण आिेदि पत्र/खाता खोलिे का फ़ॉमि और अन्य सामग्री ग्रािक को उपलब्ध कराई जाएगी। 

इिमें आिश्यक नििरण और जािकारी िोगी नजसे ग्रािक को प्रसु्तत करिा िोगा और दस्तािेज़ 

सत्यापि या ररक़ॉनडिंग िेतु जमा करिे िोगें तानक KYC आिश्यकताओ ंको पूरा नकया जा सके। 

 ऋण खाता खोलते समय आिश्यक प्रनक्रयात्मक औपचाररकताओ ंको ग्रािक को समझाएगा और 

ग्रािक द्वारा मााँगे गए आिश्यक स्पष्टीकरण प्रदाि करेगा। 

 

6. निज्ञापि, नबक्री और निपणि 
 

आईकेएफ फाइिेंस यि सुनिनित करेगा नक: 

 नकसी भी मीनडया में नकए गए सभी निज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट, पारदशी और भ्रामक ि िो।ं 

 नकसी भी निज्ञापि या प्रचार सामग्री में यनद ब्याज दर (Interest Rate) का उिेख नकया गया िै, तो 

यि भी स्पष्ट नकया जाएगा नक पूणि नियम और शतों का नििरण अिुरोि पर उपलब्ध िोगा। 

 ब्याज दरो,ं सामान्य शुल्क और प्रभारो ंकी जािकारी शाखाओ ंके िोनटस बोडि , 

टेलीफोि/िेल्पलाइि, कंपिी की िेबसाइट, नििािररत िेल्प डेस्क या शुल्क तानलका (Tariff 

Schedule) के माध्यम से प्रदाि की जाएगी। 
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 नजि तृतीय-पक्षो ं(Third Parties) की सेिाएाँ  सियोगी सेिाएाँ  प्रदाि करिे िेतु ली जाती िैं, िे भी 

ग्रािको ंकी व्यद्धिगत जािकारी को उसी स्तर की गोपिीयता और सुरक्षा के साि संभालेंगे जैसा 

आईकेएफ फाइिेंस करता िै। 

 ग्रािको ंको उिके द्वारा नलए गए उत्पादो ंकी निनभन्न निशेषताओ ंकी जािकारी दी जाएगी। 

उत्पादो/ंसेिाओ ंके बारे में संचार या प्रचार ऑफर केिल उसी द्धस्िनत में ग्रािक को भेजे जाएाँ गे जब 

उसिे मेल द्वारा, िेबसाइट पर पंजीकरण करके या आईकेएफ फाइिेंस के ग्रािक सेिा िंबर पर 

अिुरोि करके ऐसी जािकारी प्राप्त करिे की सिमनत दी िो। 

 आईकेएफ फाइिेंस द्वारा अपिे उत्पादो ंऔर सेिाओ ंके निपणि के नलए नियुि नकए गए Direct 

Selling Agents (DSA’s) के नलए आचार संनिता (Code of Conduct) नििािररत की जाएगी। इसमें 

निशेष रूप से यि प्राििाि िोगा नक िे ग्रािक से व्यद्धिगत रूप से या टेलीफोि पर संपकि  करते 

समय स्वयं की पिचाि बताएाँ । 

 यनद नकसी ग्रािक की नशकायत आईकेएफ फाइिेंस के प्रनतनिनि/कूररयर/DSA के अिुनचत 

व्यििार या आचार संनिता के उिंघि से संबंनित प्राप्त िोती िै, तो उस नशकायत का उनचत 

समािाि नकया जाएगा, जााँच की जाएगी और नशकायत के आिार पर हुए िुकसाि की भरपाई िेतु 

आिश्यक कदम उठाए जाएाँ गे। 

 

7. ऋण का प्रकटीकरण और पारदनशिता 
 

आईकेएफ फाइिेंस ग्रािको ंको सभी आिश्यक और मित्वपूणि जािकारी उपलब्ध कराएगा और 

उसका प्रकटीकरण करेगा। 

 संभानित ग्रािको ंको अपिी सेिाओ ंऔर उत्पादो ंकी मुख्य निशेषताओ ंको स्पष्ट रूप से समझािे 

िाली जािकारी उपलब्ध कराई जाएगी। 

 ब्याज दरें , जोद्धखम के स्तर के आिार पर दरो ंमें अंतर (Gradation of Risk) की पद्धनत, तिा 

दंडात्मक ब्याज (Penal Interest) की जािकारी कंपिी की िेबसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी। 

8. ऋण के आिेदि और उिकी प्रनक्रया 
 

 उिारकताि (Borrower) के साि सभी संचार स्िािीय भाषा या ऐसी भाषा में िोगें नजसे िि समझ 

सके। 

 ऋण आिेदि पत्र में उि सभी शुल्को/ंप्रभारो ंकी जािकारी शानमल िोिी चानिए जो ऋण आिेदि 

की प्रोसेनसंग के नलए देय िैं; यनद ऋण स्वीकृत/नितररत ििी ंनकया जाता िै तो िापसी योग्य शुल्क 

की रानश; पूिि-भुगताि निकल्प और प्रभार (यनद कोई िो); निलंनबत भुगताि पर दंड/शुल्क (यनद 

कोई िो); द्धस्िर ब्याज दर से पररिती दर (या इसके निपरीत) में पररितिि िेतु शुल्क; ब्याज 

पुिनिििािरण (Interest Reset) क्ल़ॉज़ की जािकारी; और अन्य सभी बातें जो उिारकताि के नित को 

प्रभानित करती िो।ं यि भी सुनिनित नकया जाएगा नक ऐसे सभी शुल्क/प्रभार भेदभािरनित िो।ं 
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 ऋण आिेदि पत्र में आिश्यक जािकारी शानमल िोगी जो ग्रािक के नित को प्रभानित कर सकती 

िै, तानक िि अन्य एिबीएफसी (NBFCs) द्वारा दी जा रिी शतों की साििक तुलिा कर सके और 

सूनचत निणिय ले सके। आिेदि पत्र में आिश्यक दस्तािेज़ो ंकी सूची भी दी जा सकती िै। 

 सभी ऋण आिेदिो ंकी प्राद्धप्त की पुनष्ट ग्रािको ंको प्रदाि की जाएगी। 

 
 

9. ऋण मूल्ांकि, नितरण और नियमो,ं शतों, ब्याज दरो,ं प्रभार आनद में पररितिि 

 सामान्यतः , ऋण आिेदि की प्रोसेनसंग िेतु आिश्यक सभी नििरण आिेदि के समय िी एकत्र नकए 

जाएंगे। यनद अनतररि जािकारी की आिश्यकता िोगी, तो ग्रािक को तुरंत सूनचत नकया जाएगा। 

 ब्याज दर, जोद्धखम के आिार पर शे्रणीकरण की पद्धनत (Gradation of Risk), और निनभन्न शे्रनणयो ं

के उिारकतािओ ंसे अलग-अलग ब्याज दरें  िसूलिे का कारण आिेदि पत्र में प्रकट नकया जाएगा 

तिा स्वीकृनत पत्र (Sanction Letter) में स्पष्ट रूप से सूनचत नकया जाएगा। (यि पारदनशिता और 

प्रकटीकरण का निस्सा िै।) 

 ऋण की अिनि के दौराि ग्रािक की के्रलडट प्रोफाइि में नकसी नगरािट का असर मूल् नििािरण 

(Pricing) पर पडे़गा और यि ग्रािक को सूनचत नकया जाएगा। 

 ग्रािक को स्वीकृनत पत्र या अन्य माध्यम से नलद्धखत रूप में (स्िािीय भाषा या ग्रािक द्वारा समझी 

जािे िाली भाषा में) ऋण की स्वीकृत रानश और सभी नियम एिं शतें (जैसे िानषिक ब्याज दर, 

आिेदि की निनि, EMI संरचिा, पूिि-भुगताि प्रभार आनद) बताई जाएंगी। ग्रािक द्वारा इि शतों की 

नलद्धखत स्वीकृनत आईकेएफ फाइिेंस के अनभलेखो ंमें रखी जाएगी। 

 ऋण अिुबंि (Loan Agreement) की एक प्रनत तिा उसमें उद्धिद्धखत सभी संलग्नको ंकी प्रनत 

ग्रािक को स्वीकृनत/नितरण के समय दी जाएगी। 

 ऋण अिुबंि में लविंलित भुगतान पर िंडात्मक ब्याज (Penal Interest) को स्पष्ट और बोल्ड में 

नलखा जाएगा। 

 ऋण अस्वीकृत (Reject) नकए जािे पर ग्रािक को नलद्धखत रूप में अस्वीकृनत का कारण बताया 

जाएगा। 

 ऋण का नितरण (Disbursement) स्वीकृनत पत्र/अिुबंि में नदए गए नितरण कायिक्रम 

(Disbursement Schedule) के अिुसार नकया जाएगा। 

 शतों और नियमो ंमें नकसी भी पररितिि (जैसे नितरण कायिक्रम, ब्याज दरें , सेिा शुल्क, पूिि-भुगताि 

प्रभार, अन्य शुल्क आनद) की सूचिा ग्रािक को दी जाएगी। यि सूचिा व्यद्धिगत रूप से, शाखा के 

िोनटस बोडि , िेबसाइट/ईमेल/SMS, समाचार पत्र, डाक/कूररयर या नकसी अन्य माध्यम से दी जा 

सकती िै। सभी पररितिि भलवष्य के लिए िागू (Prospective Effect) िोगें। 

 ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें पररितिि केिल भनिष्य से लागू िोगें। यनद पररितिि ग्रािक के प्रनतकूल िै, 

तो आईकेएफ फाइिेंस यि सुनिनित करेगा नक ग्रािक 60 नदिो ंके भीतर नबिा नकसी अनतररि 

शुल्क या ब्याज नदए अपिा खाता बंद कर सके या ऋण को द्धस्वच कर सके। 

 ऋण अिुबंि के अिुरूप िी ऋण की पूिि-पररपक्वता िसूली (Recall/Accelerate Payment) या 

अनतररि सुरक्षा (Additional Security) की मााँग की जाएगी। 

 ऋण की पूरी बकाया रानश के भुगताि/संपूणि िसूली के बाद सभी प्रनतभूनतयााँ (Securities) ग्रािक 

को लौटा दी जाएाँ गी। यनद आईकेएफ फाइिेंस के पास नकसी अन्य िैि दािे का अनिकार िै, तो 

ग्रािक को उसकी पूरी जािकारी और शतें नलद्धखत रूप में बताई जाएाँ गी। 
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 Amortization Schedule के माध्यम से प्रते्यक नकस्त में ब्याज और मूलिि का निभाजि 

(Bifurcation) ग्रािक को स्पष्ट रूप से नदखाया जाएगा। 

 
 
 

10. जमाितदाता – संनिता की प्रयोज्यता 
 

जब कोई व्यद्धि ऋण के नलए जमाितदाता (Guarantor) बििे पर निचार कर रिा िो, तो उसे 

निम्ननलद्धखत बातो ंकी जािकारी दी जाएगी: 

 जमाितदाता के रूप में उसकी िेयता (Liability) क्या िोगी। 

 िि आईकेएफ फाइिेंस के प्रनत नकतिी रानश की देयता लेिे के नलए प्रनतबद्ध िो रिा िै। 

 ग्रािक को उसके व्यद्धिगत अनभलेखो ं(Personal Records) तक पहुाँचिे के अनिकारो ंके बारे में 

मौजूदा कािूिी ढााँचे के तित जािकारी दी जाएगी। 

 क्या आईकेएफ फाइिेंस को उसके अन्य िि (Other Monies) पर अनिकार िोगा। 

 क्या उसकी देयता एक निनित रानश तक सीनमत िै या असीनमत िै। 

 नकि पररद्धस्िनतयो ंऔर समय पर उसकी देयता समाप्त िोगी तिा आईकेएफ फाइिेंस उसे इसके 

बारे में कैसे सूनचत करेगा। 

 उस उिारकताि की नित्तीय द्धस्िनत में नकसी प्रनतकूल बदलाि (Material Adverse Change) की 

जािकारी भी जमाितदाता को दी जाएगी, नजसके नलए उसिे गारंटी दी िै। 

 यनद जमाितदाता, पयािप्त भुगताि क्षमता िोिे के बािजूद, लेिदार/ऋणदाता की मााँग का पालि 

करिे से इंकार करता िै, तो ऐसे जमाितदाता को भी जानिूझकर चूक करने वािा (Willful 

Defaulter) मािा जाएगा। 

 

11. गोपिीयता और निजता 
 

ग्रािको ंकी सभी व्यद्धिगत जािकारी को निजी और गोपिीय मािा जाएगा। 

यि नियम तब भी लागू रिेगा जब ग्रािक, आईकेएफ फाइिेंस का ग्रािक ि रिे। 

ग्रािको ंसे प्राप्त जािकारी या उिके खातो ंसे संबंनित कोई भी डेटा (चािे िि स्वयं ग्रािक द्वारा नदया 

गया िो या अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त हुआ िो) नकसी को भी प्रकट ििी ंनकया जाएगा, नजसमें आईकेएफ 

फाइिेंस की अन्य इकाइयााँ भी शानमल िैं, जब तक नक: 

 कािूि द्वारा जािकारी देिा अनििायि ि िो। 

 जिनित (Public Interest) में जािकारी देिा आिश्यक ि िो। 

 आईकेएफ फाइिेंस की उनचत राय में जािकारी साझा करिा आिश्यक या नितकारी ि िो। 

 ग्रािक स्वयं आईकेएफ फाइिेंस से जािकारी प्रकट करिे के नलए ि किे, या उसकी पूिि नलद्धखत 

अिुमनत से जािकारी साझा की जाए। 
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 ग्रािक द्वारा अनिकृत नकए जािे पर जािकारी के्रलडट रेफरेंस एजेंलसयो ं(Credit Reference 

Agencies) को दी जा सकती िै। 

👉 आईकेएफ फाइिेंस ग्रािको ंकी व्यद्धिगत जािकारी का उपयोग निपणि (Marketing) उदे्दश्यो ंके नलए 

ििी ंकरेगा, जब तक नक ग्रािक िे निशेष रूप से इसकी अिुमनत ि दी िो। 

 

 

12. के्रनडट रेफरेंस एजेंनसयााँ 
 

ग्रािक को यि जािकारी दी जाएगी नक जब िि ऋण सुनििा ले रिा िो या उसके बाद नकसी भी समय, 

उसके खाता नििरण के्रलडट रेफरेंस एजेंलसयो ंको नदए जा सकते िैं और उिके माध्यम से जााँच की जा 

सकती िै। 

इसके अलािा, ग्रािक की व्यद्धिगत देिदाररयो ं(Personal Debts) से संबंनित जािकारी के्रनडट रेफरेंस 

एजेंनसयो ंको दी जा सकती िै, यनद: 

 ग्रािक िे अपिी EMI भुगताि में चूक की िै। 

 बकाया रानश नििाद में िै। 

 आईकेएफ फाइिेंस की औपचाररक मााँग के बाद भी ग्रािक िे ऋण चुकािे के नलए संतोषजिक 

प्रस्ताि ििी ंनदया िै। 

इि पररद्धस्िनतयो ंमें, ग्रािक को नलद्धखत सूचिा दी जाएगी नक आईकेएफ फाइिेंस उसकी देिदाररयो ंकी 

जािकारी के्रनडट रेफरेंस एजेंनसयो ंको देिे का इरादा रखता िै। साि िी, ग्रािक को यि भी समझाया 

जाएगा नक के्रनडट रेफरेंस एजेंनसयो ंकी भूनमका क्या िै और इसका उसकी के्रलडट योग्यता 

(Creditworthiness) पर क्या प्रभाि पडे़गा। 

यनद ग्रािक अिुमनत देता िै तो अनतररि जािकारी भी के्रनडट रेफरेंस एजेंनसयो ंको दी जा सकती िै। 

ग्रािक की मांग पर, उसे िि प्रनत उपलब्ध कराई जाएगी जो के्रनडट रेफरेंस एजेंनसयो ंको भेजी गई िै। 

 

13. बकाया िसूली 
 

 ऋण नितरण के समय ग्रािक को पुिभुिगताि (Repayment) की प्रनक्रया समझाई जाएगी — नजसमें 

रानश, अिनि और नकस्तो ं(Installments) की आिृनत्त शानमल िोगी। यनद ग्रािक नििािररत 

समयािुसार भुगताि ििी ंकरता िै, तो बकाया िसूली के नलए कािूिि नििािररत प्रनक्रया अपिाई 

जाएगी। इस प्रनक्रया में ग्रािक को िोनटस भेजिा, व्यद्धिगत मुलाकात करिा और/या नगरिी रखी 

गई संपनत्त (Security) को जब्त करिा शानमल िो सकता िै। 

 आईकेएफ फाइिेंस की िसूली िीनत लशष्टाचार, लनष्पक्ष व्यविार और सिझाने (Persuasion) 

पर आिाररत िै, तानक ग्रािक का निश्वास बिा रिे और दीघिकालीि संबंि निकनसत िो। 
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 आईकेएफ फाइिेंस का स्टाफ या उसका अनिकृत प्रनतनिनि/एजेंट, जो बकाया िसूली या संपनत्त 

जब्ती का कायि करेगा: 

o स्वयं की पिचाि बताएगा और कंपिी द्वारा जारी प्रानिकरण पत्र (Authority Letter) तिा 

पिचाि पत्र (ID Card) नदखाएगा। 

o ग्रािक को सभी बकाया रानश से संबंनित जािकारी देगा और भुगताि िेतु पयािप्त समय 

देगा। 

 िसूली प्रनक्रया से संबंनित नशकायतो ंको सुलझािे के नलए एक तंत्र (Grievance Mechanism) 

मौजूद रिेगा और इसकी जािकारी उिारकताि को दी जाएगी। 

लडफ़ॉल्ट (Default) की क्टथिलत िें: 

आईकेएफ फाइिेंस और/या उसके अनिकृत एजेंट निम्ननलद्धखत नियमो ंका पालि करें गे: 

 ग्रािक से सामान्यतः  उसके चुिे हुए स्िाि पर संपकि  करें गे। यनद िि ििााँ उपलब्ध ि िो तो उसके 

नििास पर, और ििााँ भी अिुपलब्ध िोिे पर व्यिसाय/पेशा स्िल पर संपकि  करें गे। 

 पिली बार संपकि  करते समय ग्रािक को अपिी पिचाि और आईकेएफ फाइिेंस का प्रानिकरण 

नदखाएाँ गे। 

 ग्रािक की गोपिीयता का सम्माि करें गे। 

 ग्रािक को िोनटस भेजकर या व्यद्धिगत मुलाकात कर भुगताि की याद नदलाएाँ गे। 

 बकाया रानश के बारे में पूरी जािकारी देंगे और भुगताि िेतु पयािप्त समय देंगे। 

 संपनत्त (चल और अचल दोिो)ं की िसूली केिल कानूनी तरीको ंसे की जाएगी। 

 प्रनतनिनि िसूली या जब्ती प्रनक्रया के दौराि गाली-गलौज या बल प्रयोग ििी ंकरें गे। 

 ग्रािक से सुबि 07:00 बजे से शाम 19:00 बजे तक िी संपकि  नकया जाएगा (निशेष पररद्धस्िनतयो ंको 

िोड़कर)। 

 यनद ग्रािक नकसी निशेष समय/स्िाि पर क़ॉल ि करिे का अिुरोि करता िै, तो यिासंभि उसका 

सम्माि नकया जाएगा। 

 सभी क़ॉल्स/मुलाकातो ंका समय, संख्या और बातचीत का नििरण दजि नकया जाएगा। 

 बकाया नििादो ंको आपसी सिमनत और व्यिद्धस्ित तरीके से सुलझािे का प्रयास नकया जाएगा। 

 ग्रािक के नििास/कायािलय में जाते समय लशष्टाचार और ियातिा बिाए रखेंगे। 

 शोक/आपदा जैसी अिुपयुि पररद्धस्िनतयो ंमें िसूली िेतु मुलाकात ििी ंकी जाएगी। 

 नकसी भी ग्रािक (चािे नकसी भी नलंग का िो) के साि शारीररक संपकि , अिुनचत प्रस्ताि, यौि 

नटप्पणी या नकसी भी प्रकार का अिांनित शारीररक, मौद्धखक या गैर-मौद्धखक आचरण ििी ंनकया 

जाएगा। 

 

14. ग्रािक नशकायतें और नििारण  
 

 

आईकेएफ फाइिेंस निम्ननलद्धखत कायि करेगा: 
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 प्रते्यक कायािलय में नशकायतें और अभ्यािेदि (Complaints & Grievances) प्राप्त करिे, पंजीकृत 

करिे और उिका निस्तारण करिे िेतु एक प्रणाली और प्रनक्रया िोगी। 

 यनद नकसी ग्रािक से नलद्धखत रूप में नशकायत प्राप्त िोती िै, तो आईकेएफ एक सप्ताि के भीतर उसे 

प्राक्टि की पुलष्ट/प्रलतलक्रया भेजिे का प्रयास करेगा। इस पुनष्ट पत्र में उस अनिकारी का िाम और 

पदिाम िोगा जो नशकायत का नििारण करेगा। 

 यनद नशकायत टेलीफोि पर आईकेएफ की िेल्पडेस्क या ग्रािक सेिा िंबर पर दजि की जाती िै, तो 

ग्रािक को एक लशकायत संिभत संख्या (Complaint Reference Number) दी जाएगी और उनचत 

समय के भीतर प्रगनत की जािकारी दी जाएगी। 

 नशकायत की जााँच के बाद आईकेएफ ग्रािक को अपिा अंलति उत्तर (Final Response) भेजेगा या 

बताएगा नक उत्तर देिे में अनिक समय क्यो ंलगेगा। यि प्रनक्रया नशकायत प्राद्धप्त से िि सप्ताि के 

भीतर पूरी करिे का प्रयास नकया जाएगा। यनद ग्रािक संतुष्ट ि िो, तो उसे आगे नशकायत दजि करािे के 

निकल्पो ंके बारे में सूनचत नकया जाएगा। 

 आईकेएफ फाइिेंस अपिी नशकायत नििारण प्रनक्रया का प्रचार-प्रसार करेगा (ईमेल आईडी और अन्य 

संपकि  नििरण सनित, जिााँ नशकायत दजि की जा सकती िै; समािाि की समय-सीमा; नशकायत की 

एसे्कलेशि मैनटरक्स आनद)। यि जािकारी कंपिी की िेबसाइट और सभी शाखाओ/ंकायािलयो ंमें स्पष्ट 

रूप से प्रदनशित िोगी। 

 यनद कंपिी एक माि के भीतर नशकायत का उत्तर ििी ंदेती िै या ग्रािक उत्तर से संतुष्ट ििी ंिै, तो 

ग्रािक भारतीय ररज़वत िैंक (RBI) के लशकायत लनवारण प्रकोष्ठ (Complaint Redressal Cell) या 

राष्टर ीय आवास िैंक (NHB) में नशकायत दजि करा सकता िै। 

 सामान्यतः  ग्रािको ंको अपिी नशकायत दजि करािे के नलए एक माि की अिनि दी जाएगी। नशकायत 

नििारण प्रनक्रया और उत्तर देिे की समय-सीमा एिबीएफसी (NBFC) की िेबसाइट पर प्रदनशित की 

जाएगी। 

 ग्रािको ंसे प्राप्त यौन उत्पीड़न (Sexual Harassment) से संबंनित नशकायतो ंका नििारण ग्रािक 

नशकायत नििारण प्रनक्रया के तित नकया जाएगा। जााँच और अिुशासिात्मक कायििािी POSH नीलत 

के अिुरूप िोगी। 

 आईकेएफ फाइिेंस समय-समय पर Fair Practices Code के अिुपालि और नशकायत नििारण 

प्रणाली की कायिप्रणाली की समीक्षा करेगा। 

15. जमा खाते 
 

 ितिमाि में कंपिी जिता से कोई जमा (Public Deposit) स्वीकार ििी ंकरती िै। 

 िालााँनक, यनद भनिष्य में आईकेएफ फाइिेंस कोई जमा योजिा (Deposit Schemes) शुरू करता 

िै, तो ग्रािको ंको उससे संबंनित सभी जािकारी प्रदाि की जाएगी। इसमें शानमल िोगा: 

 ब्याज दर (Rate of Interest), 

 ब्याज गणिा की निनि (Method of Interest Application), 

 जमा की शतें (Terms of the Deposits), 

 समय से पिले निकासी (Premature Withdrawal), 

 ििीकरण (Renewal), 

 जमा के निरुद्ध ऋण (Loan against Deposits), 



 

आईकेएफ फाइनेंस लिलिटेड    P a g e  12 | 14 

 

 

 िामांकि सुनििा (Nomination Facilities) इत्यानद। 

 यि जािकारी ऋण उत्पादो ंकी तरि िी ग्रािको ंको दी जाएगी। 

 

 

 

16. सामान्य प्राििाि  
 

आईकेएफ फाइिेंस निम्ननलद्धखत कायि करेगा: 

 ग्रािक द्वारा ऋण आिेदि पत्र में नदए गए नििरणो ंका सत्यापि करेगा — इसके नलए आिश्यक 

िोिे पर ग्रािक के नििास या व्यिसाय स्िल पर टेलीफोि द्वारा या व्यद्धिगत रूप से जाकर जााँच 

की जाएगी। इसके नलए आईकेएफ फाइिेंस द्वारा नियुि एजेंनसयो ंका उपयोग भी नकया जा 

सकता िै। 

 ग्रािक से प्राप्त खाता थिानांतरण (Transfer of Borrower Account) के अिुरोि पर प्राद्धप्त की 

तारीख से 21 नदिो ंके भीतर उत्तर देगा और सामान्य पररद्धस्िनतयो ंमें इसे प्रनक्रया में लाएगा। 

 यनद ग्रािक के खाते से संबंनित नकसी लेि-देि की जााँच की आिश्यकता िो, तो ग्रािक से सियोग 

करिे के नलए किा जाएगा। यनद पुनलस/अन्य जााँच एजेंनसयो ंको शानमल करिा पडे़, तो ग्रािक को 

इसमें सियोग करिा िोगा। 

 ग्रािक को यि परामशि नदया जाएगा नक यनद िि िोखािड़ी (Fraud), भ्रष्टाचार (Corruption), चोरी 

(Theft) या अन्य अिुनचत गनतनिनियो ंमें शानमल िोता िै, तो उसके खाते पर िोिे िाले सभी 

िुक़साि का उत्तरदानयत्व उसी का िोगा। यनद ग्रािक लापरिािी बरतता िै और उससे िुक़साि 

िोता िै, तो उसकी नज़मे्मदारी भी ग्रािक की िोगी। 

 उत्पादो ंऔर सेिाओ ंकी जािकारी ग्रािको ंको लिंिी, अंगे्रज़ी या उपयुक्त थिानीय भाषा में 

उपलब्ध कराई जाएगी। 

 नलंग, जानत और िमि के आिार पर ऋण देिे के मामले में कोई भेदभाि ििी ंनकया जाएगा। 

िालााँनक, समाज के निनभन्न िगों के नलए निशेष योजिाएाँ  बिािे/उिमें भाग लेिे का अनिकार 

आईकेएफ फाइिेंस को िोगा। 

 ग्रािको ंद्वारा नलए गए उत्पादो ंके आिार पर पूवत-भुगतान या पूवत-सिापन शुल्क 

(Prepayment/Pre-closure Charges) लागू िोगें, और यि समय-समय पर आरबीआई द्वारा 

जारी नदशानिदेशो ंऔर िीनतयो ंके अिुरूप िोगें। 

 सबसे मित्वपूणि नियम और शतें (MITC) को एक अलग दस्तािेज़ में ग्रािको ंसे प्राप्त नकया 

जाएगा, जो मौजूदा ऋण और सुरक्षा दस्तािेज़ो ंके अनतररि िोगा। 

 इस संनिता का प्रचार-प्रसार निम्न प्रकार से नकया जाएगा: 

o मौजूदा और िए ग्रािको ंको इलेिर ़ॉनिक संचार या डाक द्वारा इसकी प्रनत प्रदाि करिा। 

o अिुरोि पर इसकी प्रनत काउंटर पर या इलेिर ़ॉनिक माध्यम/डाक द्वारा उपलब्ध करािा। 

o प्रते्यक शाखा और कंपिी की िेबसाइट पर इसे उपलब्ध करािा। 
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o यि सुनिनित करिा नक कंपिी का प्रते्यक कमिचारी इस संनिता से पररनचत िो और ग्रािको ं

को इसे समझा सके। 

ब्याज िर (Interest Rate) से संिंलित 

आईकेएफ फाइिेंस का निदेशक मंडल (Board of Directors) ब्याज दर म़ॉडल अपिाएगा, नजसमें 

फंड की िागत (Cost of Funds), िालजतन (Margin) और जोक्टखि प्रीलियि (Risk 

Premium) जैसे कारको ंको ध्याि में रखा जाएगा और ऋण एिं अनग्रमो ं(Loans & Advances) के 

नलए ब्याज दर नििािररत की जाएगी। 

 

17. कायािलय बंद/स्िाि पररितिि 
 

 यनद आईकेएफ फाइिेंस का कोई कायािलय बंद नकया जाता िै या उसका स्िाि बदला जाता िै, तो 

संबंनित ग्रािको ंको पिले से पयाति सूचना (Adequate Notice) दी जाएगी। 

 आईकेएफ फाइिेंस का निदेशक मंडल (Board of Directors) समय-समय पर निनभन्न प्रबंिि 

स्तरो ंपर Fair Practices Code (लनष्पक्ष आचरण संलिता) के अिुपालि की समीक्षा करेगा। 

 ऐसी समीक्षाओ ंकी समेनकत ररपोटि निदेशक मंडल को नियनमत अंतराल पर प्रसु्तत की जा सकती 

िै। 

 इस दस्तािेज़ में दी गई जािकारी आईकेएफ फाइनेंस लिलिटेड की संपलत्त िै। 

इसे नबिा पूिि नलद्धखत अिुमनत के पूरी या आंनशक रूप से क़ॉपी, उपयोग, प्रकट, संग्रलित या 

लकसी भी िाध्यि (इिेिर ़ॉलनक, िैकेलनकि, प्रजनन, ररक़ॉलडिंग आलि) से पे्रलषत ििी ंनकया 

जा सकता। 

18. उत्पाद-िार ब्याज दर सीमा 
 

क्रि संख्या उत्पाि ब्याज िर सीिा 

1 िानणद्धज्यक िािि अनिकतम 28% तक 

2 कारें  और उपयोगी िािि अनिकतम 28% तक 

3 मटेररयल िैंडनलंग और निमािण उपकरण अनिकतम 28% तक 

4 टर ैिर और कृनष उपकरण अनिकतम 30% तक 

5 दो और तीि पनिया िािि अनिकतम 30% तक 

6 बीमा नित्त अनिकतम 30% तक 

7 एिबीएफसी िेतु टमि लोि अनिकतम 18% तक 

8 सूक्ष्म , लघु  , एर्िं मध्यम उद्यम ऋण अनिकतम 24% तक 

 

नोट: 
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 उपरोि सभी ब्याज दर सीमाएाँ  केिल संकेतात्मक (Indicative) िैं और िानषिक आिार पर 

(Annualized) बताई गई िैं। 

 िास्तनिक ऋण ब्याज दर (Actual Lending Rate) प्रते्यक मामले के आिार पर अलग-अलग िो 

सकती िै। 

 लागू िोिे पर अनतररि सेवा कर / GST और अन्य उपकर (Cess) िसूला जाएगा। 

 यि ब्याज दरें  और शुल्क िमारी FPC Policy के अिुरूप िैं, जो िमारी िेबसाइट पर उपलब्ध िै: 

🔗 https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

 

उिारकतािओ ंके नलए सूचिा 
 

 भारतीय ररज़िि बैंक (RBI) िे एनिीएफसी िोकपाि (NBFC Ombudsman) योजना लागू की 

िै। 

 यनद कंपिी के अनिकाररयो ंके साि व्यििार में आपको कोई नशकायत िो, तो िोडल अनिकारी से 

संपकि  करें । 

आईकेएफ फाइनेंस का नोडि अलिकारी 

के. एस. एस. प्रसन्ना कृष्णा 

लैंडलाइि िंबर: 0866-2474644, 2474633 

ईमेल: nodalofficer@ikffinapp.com 

यनद आपकी नशकायत एक माि में ििी ंसुलझाई जाती िै, तो आप लनयािक (Regulator) से 

संपकि  कर सकते िैं। 

भारतीय ररज़वत िैंक (RBI) – प्रभारी अलिकारी 

फोि िंबर: 0866-2523410 

ईमेल: dosapro@rbi.org.in 
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